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PROFESIONALNI RAD I PORODICNI ZIVOT

PROFESIONAL WORK AND FAMILY LIFE

ABSTRACT The last two decades are characterized by huge changes in all segments of society.
These changes have occurred in the area of labor completely changing the former system. These
changes were made through a number of different processes such as globalization of the world
market, the transition to a economy market, privatization, enterprise restructuring, transition
crisis, the expansion of information technology and many other processes. The process of change,
or landmark event that will radically change the relationship between work and family as two
separate and mutually independent fields of the mass employment of women. All of these changes
have created the conditions that led to the integration of work and family. However, the inte-
gration of work and family leads to the interaction between the working sphere with the family
sphere and vice versa. This interaction can lead to domination of one group over another which
can result in conflict. In the empirical part of the research we have investigated the mutual cohe-
rence of family and work to determine whether between these two spheres there is compatibility
in the executions of roles and responsibilities or are generated conflict.
Key words: family, work, work — family conflict.

APSTRAKT Posljednje dvije decenije karakteriSu ogromne promjene u svim segmentima dru-
Stva. Te promjene su se desile i na podru¢ju rada potpuno mijenjajuci dotadasnji sistem. Ove
promjene su nastale posredstvom vise razli¢itih procesa kao §to je globalizacija svjetskog trzista,
prelaz na trziSnu ekonomiju, privatizacija, restrukturiranje preduzeca, tranzicijska kriza, ekspan-
zija informaticke tehnologije 1 mnogi drugi procesi. Proces promjene, odnosno prelomni dogadaj
koji ¢e radikalno izmijeniti odnos izmedu rada i porodice kao dva odvojena i medusobno neza-
visna podruéja je masovno zaposljavanje Zena. Sve ove promjene stvorile su uslove koji su doveli
do integracije rada i porodice. Medutim, ova integracija rada i porodice dovodi do medusobnog
uticaja radne sfere na porodi¢nu sferu i obrnuto. U toj interakciji moze do¢i do prevlasti jedne sfe-
re nad drugom §to za posljedicu ima nastanak konflikta. U empirijsko-istrazivackom dijelu rada
smo ispitivali medusobnu uskladenost porodice i posla kako bi utvrdili da 1i izmedu ove dvije sfe-
re postoji kompatibilnost prilikom izvr§avanja uloga i obaveza ili dolazi do generisanja konflikta.
Kljucne rijeci: porodica, rad, konflikt rad — porodica.

Uvodni dio

Dvije najznacajnije sfere Covjekovog stvaralastva koje ga bitno deter-
mini$u i koje definiSu njegov vlastiti identitet su rad 1 porodica. Zbog slozenosti
i krucijalnog znacaja koje imaju za svakog pojedinca ove dvije oblasti ovjeko-
vog djelovanja predstavljaju dva glavna indikatora za uspjeh i zadovoljstvo
zivotom. Rad je neophodan uslov za normalno funkcionisanje porodi¢nog
Zivota, to jest integracioni faktor porodice, medutim, mnogobrojna istrazivanja
o odnosu rada i porodice pokazuju da je rad duboko prodro u sustinu porodice,
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pa shodno tome moze biti faktor dezintegracije i destabilnosti porodi¢ne zaje-
dnice. Korelacija profesionalnog rada i porodi¢nog zivota sve do industrijske
revolucije uopste nije bila upitna, jer su ove dvije sfere posmatrane potpuno od-
vojeno. Medutim, naglim uklju¢ivanjem zena na trziStu rada dolazi do radikalnih
promjena po pitanju odnosa izmedu rada i porodice kao $to je stvaranje dvo-
karijernih porodica $to znacajno doprinosi smanjenju vremena koje supruznici
provode u okviru zajedni¢kih porodi¢nih aktivnosti. Participacija Zena na trzistu
rada predstavlja prekretnicu za nastanak promjena u odnosima izmedu profe-
sionalnog rada i porodi¢nog zivota, prije ovog perioda ove dvije sfere posma-
trane su kao segregirane i potpuno nezavisne jedna od druge. Ovim prelomnim
dogadajem sve viSe se usloznjava porodi¢ni zivot koji je do tada funkcionisao
potpuno neometano, ekvivalentno odsustvo oba supruznika doves¢e do niza
problema koji ¢e uzdrmati porodi¢no jezgro zbog otezane uskladenosti izmedu
profesionalnog rada i porodi¢nog zivota. Uz Citav jedan pluralitet radnih oba-
veza koje treba ispuniti na radnom mjestu, nadovezuju se sve porodi¢ne uloge i
obaveze, sve to u jednom danu uz priliéno ograni¢ene vremenske resurse.
Istovremena koegzistencija pretencioznih radnih zadataka i svih porodi¢nih
uloga i obaveza dovela je do neminovnog sukobljavanja izmedu radne i poro-
di¢ne sfere. Ovakva situacija pobudila je istrazivacku radoznalost za nastanak
mnogobrojnih empirijskih istrazivanja koja se bave ispitivanjem medusobne
uskladenosti izmedu profesionalnog rada i porodi¢nog zivota, ispitivanjem
intersubjektivnih odnosa izmedu supruznika kao i roditelja i djece, socijalizaciju
djece, pa i procese alijenacije koji su prisutni ne samo kada su u pitanju rodbin-
ski odnosi ve¢ je otudenje locirano i u srcu same porodice.

1. Definisanje sukoba rad — porodica

Prije samog upustanja u problematiku konflikta izmedu rada i porodice,
empirijski uopsSte ne istrazenu na naSem podrucju ali na Zalost dobro poznatu
svakom zaposlenom, porodi¢énom ¢ovjeku nuzno je dati samo odredenje pojma
konflikt rad-porodica. Postoji viSe preciznih definicija konflikta izmedu rada i
porodice zavisno od autora.

Prvu definiciju sukoba izmedu porodice i rada daju Grinhaus i Botel kao
,,oblik sukoba medu ulogama u kojem su pritisci radnih i porodi¢nih uloga
viSestruko nespojivi® (Greenhaus, Buetell, 1987: 77). Dalje, Frone i saradnici
isticu da sukob rad-porodica odrazava nemogucnost uspjesnog uskladivanja
rada i porodi¢nog zivota, pa ga tako mozemo shvatiti kao vaZzan izvor stresa u
zivotu zaposlenih muskaraca i zena koji ima veée negativne posljedice na
kvalitet porodicnog i radnog zivota. Grinhaus dopunjava definiciju sukoba
porodice i posla pa isti¢e da je to situacija kada su simultani pritisci iz domena
posla i porodice medusobno nekompatibilni u nekom dijelu, tako da ispunjava-
nje zahteva jedne uloge otezava ispunjavanje zahtjeva druge uloge (Greenhaus i
Singh, 2003). Grinhaus ide dalje u definisanju pa zajedno sa Botelom daje jos$
jednu definiciju sukoba rad-porodica kao ,.konflikt uloga u kome su zahtjevi
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uloga koje proisti¢u iz jednog domena (porodice ili posla) nekompatibilni sa
zahtjevima uloga koji proisticu iz drugog domena (porodice ili posla).“ (Green-
haus, J., 1 Buetell, 1985). Grinhaus sa saradnicima daje jo$ jednu definiciju u
kojoj kaze: ,,Razmjera u kojoj iskustva u poslovnoj (porodi¢noj) ulozi rezulti-
raju u umanjenom ucinku u obavljanju porodi¢ne (poslovne) uloge. Ova de-
finicija eksplicitno priznaje da konflikt posla i porodice predstavlja ometajuci
faktor za uinak u razli¢itim ulogama® (Greenhaus, J., i Allen, T.). IstraZivanja
koja se ticu korelacije posla i porodice su mnogobrojna i predstavljaju Siroko
polje istrazivanja, a njihovo interesovanje se ne svodi na okvir samo jedne na-
uke ve¢ ova tematika zavreduje multidisciplinarni pristup.

Vazno je istaci da konflikt radne i porodi¢ne uloge nije jednosmjernog
karaktera Sto su pokazala nova istrazivanja. Na osnovu ovih istrazivanja kon-
flikt radne i porodi¢ne uloge je dvosmjernog karaktera pa shodno tome treba
razlikovati tip sukoba prema smjeru ometajucih uticaja. Prema smjeru uticaja
mozemo razlikovati dva tipa sukoba rad-porodica i to: sukob rad-porodica u
kojem profesionalprisustva ni rad zbog svojih zadataka i zahtjeva onemogucéava
dovoljno bavljenje porodicom i potpunu posvecenost i sukob porodica-rad gdje
zbog prisustva razli¢itih porodi¢nih problema pojedinac se ne moze dovoljno
posvetiti poslu §to onemogucava normalno funkcionisanje profesionalnog rada.
Frone i saradnici (1992) najprije su pretpostavili da postoje dva zasebna oblika
sukoba radno-porodi¢ne uloge: rad-porodica, tj. ometaju¢e djelovanje radne na
porodi¢nu ulogu i porodica-rad, tj. ometajuce djelovanje porodi¢ne uloge na
radnu. Zatim, pretpostavili su da svaki od tih oblika sukoba ima dvije skupine
podrucno specifinih uzroka: uzroci rad-porodica sukoba jesu zaokupljenost
radom 1 izvori radnog stresa, a uzroci porodica-rad sukoba jesu zaokupljenost
porodicom i izvori porodi¢nog stresa.

Istrazivacka radoznalost je Cesto pobudivana pitanjem da li je CeSce
prisutan konflikt rad-porodica ili porodica-rad. Dakle, da li je u stvarnosti ¢eSc¢e
prisutan problem ometanja porodi¢nih uloga zbog radnih uloga ili neizvrSavanje
radnih obaveza zbog obaveza u porodici. Generalizacijom dosadasnjih istrazi-
vackih rezultata utvrdeno je da je uticaj rada na porodi¢ni Zivot ucestaliji nego
$to je to uticaj porodice na rad.

Problem medusobne neuskladenosti izmedu rada i porodice intezivira i
kulminira u savremenim porodicama u kojima su oba supruznika ekvivalentno
odsutna iz porodice. Zaposlenost oba supruznika udvostrucava uticaj radne
sfere na porodi¢ni Zivot onemogucavajuéi izvrSavanje porodi¢nih uloga i oba-
veza na onaj nacin koji je funkcionisao prije nego Sto je pocela masovna
participacija Zzena na trzi$tu rada. U kojoj mjeri ¢e rad uticati na porodicu zavisi
od vrste i karaktera same radne organizacije, vrste radnog mjesta, pa, ovisno o
tome moze se govoriti o stepenu uskladenosti rada i porodice.

Zadovoljstvo pojedinca i percepcija o kvalitetu njegovog porodic¢nog
zivota umnogome je determinisana kvalitetom njegovog radnog Zivota. Pored
socijalne funkcije rada, kao osnove za Covjekovu egzistenciju, rad za ¢ovjeka je
1 neS§to mnogo vise, a to je osnov za samorealizaciju ¢ovjeka, njegovu moc i
ugled u drustvu koji mu pripada na osnovu rada. Naime, ,,rad je i izvor drustve-
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nog statusa i prestiza jer status pojedinca u drustvu u velikoj mjeri zavisi o tome
Sto radi na svom poslu. Konac¢no, rad ima i vaznu psiholosku funkciju, izvor je
identiteta pojedinca, njegova samoposStovanja i uvjerenja o vlastitoj vrijednosti,
a za neke pojedince moze biti i izvor samoostvarenja, stanja u kojem pojedinac
postize harmonijsko ispunjenje svojih kreativnih potencijala (B. Sverko i Z.
Gali¢, 2009: 197).

Radno-profesionalna grupa djeluje na dva nacina na porodicu i to: ona
omogucava uslove za zivot date porodice, a samim tim i moguc¢nost profesio-
nalnog napredovanja njihovih C¢lanova ali, takode, radna organizacija, kroz
niske nadoknade svojih zaposlenih, moZe da ugrozi Zivotni standard porodice
Sto se direktno reflektuje na porodi¢no nezadovoljstvo koje dovodi do poreme-
¢aja porodi¢nih odnosa pa sve do nastanka porodi¢nog konflikta.

Povoljan uticaj radne organizacije na porodicu je onda kada postoji ,,uspjeh
u profesionalnoj karijeri i zadovoljavanje profesionalnih aspiracija individua
koje zna¢ajno uticu na porodi¢nu situaciju, buduci da je profesionalna sfera
najbitniji aspekt zivota modernog covjeka. To znaci da u savremenim porodica-
ma zadovoljstvo bar dva ¢lana (muza i Zene), svojim profesionalnim aspiraci-
jama, uti¢e na odnose u porodici® (Z. Golubovi¢, 1981: 148). Imajuci u vidu
nuklearnu savremenu porodicu kod koje je intencija da oba supruznika budu
zaposlena, pretpostavljamo da je u ovim sluCajevima uticaj radne organizacije
udvostru¢en $to nas navodi na zakljuak da su medusobni odnosi u porodici
uslovljeni uticajem medusobnih odnosa u radnoj organizaciji.

Kvalitet braka u zna¢ajnoj mjeri je determinisan stanjem na poslu, brojem
sati provedenih na radnom mjestu, karakteristikama kao §to su zadovoljstvo po-
slom, zaradom i rasporedom radnog vremena, pa su sve ovo faktori koji se cesto
odnose na procjenu supruznika o kvalitetu braka (Blair, 1998). Takode, neki
autori (Galambos i Silbereisen, 1989) utvrduju da je veéi broj ¢asova na poslu i
radno vrijeme Zene povezano sa nizim nivoom bra¢ne interakcije i veéim nivo-
om porodi¢nih sukoba. Pored samog vremena pitanje radnog rasporeda i radnih
smjena ima potencijalno Stetne efekte na kvalitet braka. Rad u smjenama ima
posebno negativan efekat na viSe dimenzija kvaliteta braka, a nepravilno radno
vrijeme Zene ima tendenciju da poveca mogucnost razvoda. Utvrdeno je da je
zadovoljstvo zivotom uopste, kao i bra¢no zadovoljstvo, u pozitivnoj korelaciji
sa zadovoljstvom na poslu. Sledstveno tome, moZe se tvrditi da su rad i poro-
dica dva glavna, ¢vrsto isprepletana, gradivna elementa koja ¢ine sustinu, srz i
okosnicu zivota gotovo svakog pojedinca, stoga ¢e uskladenost ova dva ele-
menta predstavljati kljuc za uspjesan i kvalitetan Zivot.

2. Teorije o odnosu posla i porodice

Proucavanje odnosa rada i porodice prema Zadeku (1987) rezultiralo je
nastanku nekoliko teorija, a to su: teorija prelivanja, teorija kompenzacije, teo-
rija segmenata, teorija instrumentalnosti, teorija konflikta i integrativna teorija.

Na osnovu feorije prelivanja preovladava shvatanje da se deSavanja na
poslu prenose, to jest prelivaju na porodicni zivot. To znaci da se ponaSanje i
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raspolozenje iz jedne sfere prenosi na drugu sferu §to se pokazalo da je smjer
uticaja ve¢im dijelom od posla prema porodici. Ova teorija pokazuje da je
gotovo nemoguce izolovati ove dvije sfere kao nezavisne jer se dozivljaj koji
pojedinac ima u jednoj sferi prenosi na dozivljaj u drugoj sferi. Najveci dio
dosadasnjih istrazivanja polazio je upravo od ove teorije. Prema Zadeku, po-
zitivni stavovi prema poslu poboljSavaju stavove prema Zivotu uopste, dok sa
druge strane negativni stavovi prema poslu narusavaju kvalitet Zivota.

Po drugoj teoriji, to jest teoriji kompenzacije Covjek uspjehe, postignuca i
ostvarenja iz jedne sfere Zivota, na primjer porodice, kompenzuje zato Sto u
drugoj sferi to ne moze posti¢i. Kompenzacija moze biti dopunska, to jest kada
pojedinac sve ono §to ne moze ostvariti u jednoj sferi Zeli nadomjestiti u drugoj
sferi i moze biti reaktivna kada negativne sadrzaje iz jedne sfere kompenzuje u
drugoj sferi.

Teorija segmenata govori o potpunoj razdvojenosti i nezavisnosti izmedu
porodice i posla. To znaci da deSavanja iz jedne sfere nemaju uticaja na drugu
sferu jer se ovdje radi o prostornoj i vremenskoj odvojenosti §to omogucava
nezavisno funkcionisanje.

Teorija instrumentalnosti podrazumijeva da se povezanost posla i poro-
dica odvija na takav nacin §to je jedna od ovih sfera predstavlja instrument za
postizanje ciljeva i rezultata u drugoj sferi, to jest uspjesan posao i karijera su
dobar put za zadovoljan i uspjeSan porodicni Zivot.

Teorija konflikta pretpostavlja da su ovo dvije oprecne sfere i da ispunja-
vanje uspjeha i zahtjeva u jednoj dovodi do neizvrSavanja zahtjeva i neispu-
njavanja uspjeha u drugoj sferi.

Integrativna teorija, po misljenju Zadeka je da su posao i porodica toliko
isprepleteni da ih je nemoguce posmatrati odvojeno.

Na osnovu dosadasnjih istrazivanja sprovedenih na ovu temu moZemo
zakljuciti da su prve tri teorije najviSe bile zastupljene u istrazivanjima.
Medutim, istrazivanje se ne mora ograniciti samo na jednu teoriju ve¢ moze biti
kombinacija dvije teorije i vi$e teorija.

3. Razrada predmeta istraZivanja

3.1. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet naseg istraZivanja je usmjeren na sociolosko proucavanje odnosa
izmedu profesionalnog rada i porodi¢nog zivota posmatrano kao odnos medu-
sobne uskladenosti ili neuskladenosti izmedu ove dvije sfere. U operacionalnom
smislu predmet istrazivanja je usmjeren na utvrdivanje: uzro¢no-posljedi¢nih
veza izmedu izvrSavanja sve vecih profesionalnih zahtjeva sa ostvarivanjem
porodi¢nih uloga i obaveza, odnosno utvrditi da li dolazi do sukobljavanja uloga
izmedu rada i porodice.

Cilj rada je ostvarivanje originalnih nau¢nih socioloskih objasnjenja od-
nosa profesionalnog rada i porodice u funkciji njihovog uskladivanja sa stano-
vista generiCke sustine Covjeka i njegove zajednice.
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3.2. Operacionalizacija istrazivanja

Istrazivanja ove problematike su relativno nova, a literatura oskudna i
zasnovana na podacima iz razvijenih zapadnih zemalja. Mnogo manje ovakvih
istrazivanja o odnosu rada i porodice imamo u evropskim zemljama u razvoju
ili konkretno u zemljama Balkana. Na zalost, u crnogorskom drustvu jos uvijek
nisu radena istrazivanja koja su se isklju¢ivo bavila odnosima i uticajima
izmedu rada i porodice.

U ovom istrazivanju opredijeli smo se ispitati sukob rad-porodica, a ovu
dimenziju sukoba operacionalizovali smo preko razli¢itih varijabli izraZenih
kroz ajteme upitnika. U istrazivanju smo pos$li od teorije prelivanja, prelivanje
ili zasebno djelovanje sukoba uloga unutar radnoga i unutar porodi¢nog pod-
ru¢ja. Na osnovu ove teorije prevladava shvatanje da dozivljaj pojedinca u pod-
ru¢ju rada uti¢e na dozivljaj u porodi¢nom podrucju i obrnuto, tj. da se stavovi i
ponasanja iz jedne uloge prenose i uticu na drugu ulogu. Dakle, prema Zadeku
(Zadeck, 1987) sve ono $to se desava na poslu preliva se i na porodi¢ni Zivot, tj.
na situaciju kod kuce.

4. Metodologija istraZivanja
4.1. Uzorak istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja konstruisan je upitnik koji sadrzi 74 pitanja,
istrazivanjem su obuhvacena 502 ispitanika koji ispunjavaju dva neophodna
kriterijuma koji su bili potrebni za ovo istraZivanje, a to su zaposlenje i Zivot u
braku ili nekom drugom obliku vanbra¢ne zajednice. Istrazivanje je vrSeno u
centralnom regionu na teritoriji podgoricke i danilovgradske opstine.

4.2 Metod obrade podataka

Rezultati empirijskog istrazivanja analizirani su pomocu statistickog soft-
verskog paketa za druStvena istrazivnja (SPSS 21). Za ispitivanje statisticki zna-
cajne razlike koristili smo metodu neparametrijske statistike Hi-kvadrat test (y?).

5. Rezultati israZivanja

Veoma vazan i znaCajan indikator za procjenu karaktera posla koju oba-
vlja neki pojedinac je sigurnost radnog mjesta, to jest da li zaposleni zasniva
radni odnos na odredeno ili neodredeno radno vrijeme. Shodno tome misljenja
smo da ¢e pojedinci ¢iji je status na neodredeno vrijeme imati bolju kordinaciju
izmedu izvrSavanja radnih zadataka i porodi¢nih obaveza jer su liSeni brige o
sigurnosti svog rada za razliku od onih pojedinaca ¢iji je status na odredeno
vrijeme. Jedna od hipoteza naSeg istrazivanja je da postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu nesigurnosti radnog mjesta i konflikta izmedu rada i poro-
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dice. Dugi period tranzicije u crnogorskom drustvu doveo je do nezaposlenosti i
nesigurnosti radnog mjesta. Suoceni sa ovakvom situacijom zaposleni pojedinci
su primorani da Cesto trpe ¢ak i nerealne zahtjeve poslodavaca i teSke uslove
rada kako bi zadrzali radno mjesto $to prouzrokuje nezadovoljstvo koje se dalje
prenosi na porodicu. Nedostatak sigurnosti u radu smatra se najteZim izvorom
stresa (Lewis i Cooper, 1999), a kada dode do ovakvog stanja dolazi i do
stvaranja porodi¢nog konflikta.

Nesigurnost radnog mjesta je, u danasnjim uslovima rada, postala svoje-
vrsna realnost i gotovo da ne postoji zaposleni koji se barem jednom nije upitao
za buducnost svog zaposlenja. Savremeni period je doveo do toga da se zapo-
sleni permanentno nalaze u stanju straha od mogucih kobnik ishoda po njihov
posao §to se moze negativno odraziti kako na efektivnost samog posla tako i na
porodi¢ni Zivot. IstraZivanja su pokazala da radna nestabilnost, a osobito hroni-
¢an oblik radne nesigurnosti, kod zaposlenih izaziva $tetne posljedice na nji-
hovo tjelesno i psihicko zdravlje, jer izaziva simptome i posljedice stresa (Ferrie
isar., 2001). Posljedice nesigurnosti radnog mjesta su viSedimenzionalne pocev
od samog zdravlja zaposlenog, radnog ucinka na poslu Sto se na kraju sve
prenosi i na porodicni zivot. Nesigurnost radnog mjesta postaje sveprisutna, a
drustveni zvani¢nici upozoravaju mlade da ¢e u toku radnog vijeka biti potpuno
normalno promijeniti Sest do osam puta svoj posao.

Grafikon br. 1
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Kroz nasSe istrazivacke rezultate ustanovili smo povezanost izmedu onih
koji su optereceni brigom o sigurnosti radnog mjesta i uskladenosti izmedu

62,1% 46,1% 36,4%
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porodice i posla, razlika se pokazala statisticki znac¢ajnom na nivou p<0,01.
Empirijskim uvidom se pokazalo da kod ispitanika koji su se izjasnili da zbog
posla imaju veoma te$ko uskladivanje sa porodicom u najve¢em procentu od
63,6% su optereceni brigom za sigurnost svog radnog mjesta. Za razliku od
njih, moZemo primijetiti da kod ispitanika ¢iji posao omogucava otezano i je-
dnostavno uskladivanje sa porodicom, procenat opterecenosti brigom za sigur-
nost radnog mjesta znacajno opada na 53,9% kod onih sa otezanim uskladiva-
njem i na 37,9% kod ispitanika ¢iji posao omogucava jednostavno uskladivanje
sa porodicom (grafikon br. 1). Ovakav ishod mozemo tumaciti time §to osobe
koje su optere¢ene razmisljanjem o neizvjesnosti svoje radne pozicije uglavnom
se nalaze u subordiniranom polozaju u odnosu na druge zaposlene. Ovakve
okolnosti doprinose tome da zaposleni ostaju duze i rade vise, a sve u cilju
dokazivanja i o€uvanja svog neizvjesnog radnog mjesta, Sto dalje reprodukuje
otezanom uskladivanju posla i porodice.

Globalizacijska prozimanja uz nove tehnologije, pored pozitivnih uticaja,
sa sobom su donijela i niz negativnosti sa kojima radnik treba da se suo¢i, a to
je neprestana spremnost zaposlenih na promjene te kratkoro¢no zaposlenje sa
stalnom moguénosti njegovog gubitka.

Ovakva situacija kao neizbjeznu posljedicu ima psiholo§ke poremecaje
kod zaposlenih koji nastaju zbog osjecaja tjeskobe, straha i neizvjesnosti zbog
radne pozicije. Trenutna zaposlenost bez jasne perspektive i nemogucnosti du-
goro¢nog planiranja zaposlenog stavlja u nezavidan poloZaj uz stalnu strepnju i
oc¢ekivanja da moze doc¢i do prekida radnog odnosa $to predstavlja tezak teret i
zivotnu prepreku svakom ko se nade u ovakvim okolnostima. U postmodernom
drustvu gubi se nekadasnji princip stalnog zaposlenja, a rad sa ugovorom na odre-
deni vremenski rok u zemljama tranzicije postaje Cesta forma $to neminovno vodi
stalnom strahu kod zaposlenih od moguceg gubitka posla. Svakako je evidentno
da ovakvo stanje ne ide u prilog ni poslu, a jo§ manje porodici. Nezadovoljstvo
koje zaposleni imaju zbog svog nedefinisanog radnog statusa dovodi do neade-
kvatne uskladenosti izmedu porodice i posla iz ¢ega nuzno proistice konflikt ulo-
ga. Stalna opterecenost i briga za sigurnost radnog mjesta, udruzena sa strahom
za moguci gubitak posla, neizbjezno ¢e dovesti do nastanka profesionalnog stresa.

Savremeno postmoderno drustvo karakteriSu mnogobrojne promjene koje
su postale stalne poc¢ev od upotrebe informacionih i telekomunikacionih tehno-
logija, teznje za stalnom informisanosc¢u i spremnost na cjelozivotno ucenje, rad
pod pritiskom uz vremenske limite, timski rad, repetitivan rad kao i rad na
daljinu. Rad pod ovakvim zahtjevima razli¢ito prihvataju zaposleni zavisno od
mnogobrojnih karakteristika kao $to su pol, starosna dob, obrazovanje, osobine
li¢nosti, stoga i razli¢ito reaguju, medutim, evidentno je da je ovakav rad svo-
jevrsna datost. U situacijama kada ne mogu odgovoriti na ove zahtjeve jer nisu
u skladu sa njihovim sposobnostima i moguénostima kod zaposlenih dolazi do
nastanka stresa. Kroz naSe istrazvanje smo ispitivali povezanost izmedu radnog
stresa 1 nastanka konflikta rad-porodica. Stres u radu moze biti posljedica kara-
kteristika posla kao §to su preoptereéenost, vremenski tjesnac, repetitivan rad,
rigidna vremenska i organizacijska struktura (Kossek i Ozeki, 1998). Nasi istra-
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zivacki rezultati nam ukazuju da je stres na poslu prilicno prisutan, vise od dvije
trec¢ine nasih ispitanika ima stresan posao. Stres je postao gotovo neizostavan
imenitelj svakog posla i zivota uopste, a jedan od razloga su promijenjeni uslovi
zivota i rada. Dobijeni istrazivacki rezultati nam govore da postoji statisticka
znacajnost izmedu percepcije ispitanika o stresnosti njihovog posla i na¢ina na
koji uskladuju posao sa porodicom na nivou od p<0,01. Pri ¢emu ispitanici ¢iji
je posao veoma stresan u najveéem procentu su se izjasnili da imaju otezano
uskladivanje sa porodicom 58,3%, ovaj procenat postepeno opada zavisno od
toga koliko je posao stresan. Kod ispitanika koji su se izjasnili da je njihov
posao rijetko stresan u 70,7% imaju jednostavno uskladivanje sa porodicom,
dok kod ispitanika ¢iji je posao povremeno ili veoma stresan ovaj procenat je-
dnostavnog uskladvanja porodice i posla znacajno opada. Dobijeni podaci nam
govore da se sa povecanjem stresa ispitanika povecava i neuskladenost porodice
i posla. Dakle, stres je jedan od prediktora za nastanak nekompatibilnosti u izvr-
Savanju zahtjeva vezanih za radne i porodi¢ne uloge, u naSem slu¢aju prisustvo
stresa na radu dovodi do otezanog uskladivanja posla sa porodi¢nim ulogama i
obavezama, ¢ime je nasa hipoteza o povezanosti izmedu radnog stresa i na-
stanka konflikta rad-porodica potvrdena.

Polazeéi od teorijskih tvrdnji da postoji znacajna razlika u procjeni nivoa
stresa zavisno od radnog mjesta i profesije ispitanika ispitivali smo povezanost
izmedu nivoa stresa i vrste radnog mjesta. Na osnovu rezultata uo¢avamo da se
pojavljuje statisticki znac¢ajna razlika s obzirom na vrstu radnog mjesta i nivoa
stresa na poslu (¥*>=37,450; df=29; p=0,010) pri ¢emu se pokazalo da najveci
nivo stresa posjeduju (modalitet veoma stresan) rukovodioci u privatnoj firmi
50,0%, preduzetnici 47.1%, rukovodioci u drzavnoj firmi 37,5%, sluzbenici u
privatnoj firmi 34,0%, drZavni sluzbenici 30,6% u odnosu na stru¢njake, radni-
ke u privatnoj i radnike u drzavnoj firmi. Ovi rezultati nam pokazuju da ruko-
vodeca radna mjesta imaju najveci procenat stresa koji proisti¢e iz specifi¢nih
zahtjeva samog posla, s obzirom da se radi o samostalnom organizovanju i
vodenju radnog procesa. Samostalnost u donosenju odluka znaci veéi rizik i
odgovornost koju zaposleni preuzima na sebe u odnosu na druga radna mjesta
gdje ne postoje ovlascenja i ovakav stepen odgovornosti, pa je razumljiv manji
nivo stresa. Ovi rezultati su u saglasnosti sa ve¢inom dosada$njim istrazivanja
gdje se pokazalo da su visoko stresni poslovi oni u kojima je izrazena odgo-
vornost, vaznost i opasnost prilikom donosenja odluka $to sve vodi velikoj za-
okupljenosti poslom. Upravo kod ovakvih poslova dolazi do najveceg prelivanja
rada na porodi¢ni zivot za razliku od manje stresnih poslova u kojima je obrnut
slucaj da se porodi¢na opterec¢enost preliva i utiCe na radnu sferu. Prolongirana
izlozenost stresnim situacijama na poslu dovodi do negativnog radnog ucinka
zaposlenog §to produkuje njegovoj defunkcionalnosti i dezorganizaciji §to se
dalje prenosi na porodicu. Izvori stresa na radu su mnogobrojni, a u najve¢em
broju slucajeva on ¢e nastati kada zaposleni nije u mogucnosti da ispuni sva
ocekivanja i zahtjeve posla iz nekih svojih li¢nih razloga, sposobnosti ili mozda
pretencioznih zahtjeva posla. Bez obzira na to koji je uzrok za nastanak stresa
on se u najvec¢em broju slucajeva prenosi i na porodi¢ni Zivot.
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Prema istrazivanjima (Kossek i Ozeki, 1998), pokazalo se da vrijeme
ulozeno u rad predstavlja znacajan izvor stresa pogotovo ukoliko to vrijeme
remeti obavljanju nekih liénih ili porodi¢nih aktivnosti ili uskracuje vrijeme za
rekreaciju. O uticaju rada van predvidenog radnog vremena na korelate rada i
porodice govore mnoga istrazivanja isti¢u¢i prekovremeni rad medu glavnim
faktorima vezanim za radno mjesto, koji pridonose porastu sukoba radnih i po-
rodi¢nih obaveza (Grzywacz i Marks, 2000; Voyandoff, 2004; Hill i sur., 2004;
Dex i1 Bond, 2005; Lippe, Jager i Kops, 2006; Crompton i Lyonette, 2006) i
radni pritisak, koji podrazumijeva kako nesigurnost posla tako i vremenski
pritisak na poslu (Grzywacz i Marks,2000; Voyandoff, 2004). Nasi istrazivacki
rezultati su pokazali da dodatni rad posle utvrdenog radnog vremena znacajno
uti¢e na zanemarivanje porodi¢nih obaveza zbog radnih i to u najve¢em broju
slucajeva kod onih ispitanika koji su veoma ¢esto, Cesto 1 povremeno izvrSavali
radne obaveze van predvidenog radnog vremena. Prekovremeni rad se pokazao
kao znacajan prediktor sukoba izmedu rada i porodice, nasi rezultati pokazuju
da je najveci procenat zanemarivanja porodi¢nih obaveza zbog radnih obaveza
prisutan kod ispitanika koji veoma Cesto i Cesto obavljaju rad van predvidenog
radnog vremena na nivou statistiCke znacajnosti od p<0,01. Da se na jedan
problem, nadovezuje i drugi potvrduju i nasi rezultati, koji nam pokazuju da oni
ispitanici ¢iji posao zahtijeva Cesto prekovremeni rad najveci dio svog vremena
provode na poslu 86,6%, u radu u kuéi provode svega 1,5%, za slobodno
vrijeme u porodici im preostaje 11,9%, dok za izlaske i Setnje nemaju vremena
(0,0%). Za razliku od njih oni ispitanici koji rijetko ili nikada ne obavljaju
prekovremeni rad pokazalo se da znatno vise raspolozivog vremena nakon rada
imaju za slobodno vrijeme u porodici, rad u kuéi kao i vremena za izlaske i
Setnje, pa je samim tim i stepen porodi¢nog zadovoljstvsa veci.

Pored prekovremenog rada, pokazalo se da je jo$ jedna vrsta rada, to jest
rad od kuce, jedan od uzroka koji moze narusiti i destabilizovati, samo po sebi
krhko porodi¢no jezgro savremene porodice. Rad od kuce ili prenoSenje nezavr-
Senog rada u vrijeme kod kuce predstavlja latentnu opasnost za porodicnu
stabilnost jer prodor radnog vremena u porodi¢no vrijeme moze izazvati kod
ostalih ¢lanova porodice nezadovoljstvo, pogotovo ukoliko ovo stanje postane
ucestala pojava. Kao §to nasi rezultati pokazuju, nezadovoljstvo kod ostalih ¢la-
nova porodice izazvano prenoSenjem rada u vremenu kod kuce dalje se produb-
ljuje u medusobno nezadovoljstvo porodi¢nim odnosima. Razvoj informatic¢kih
tehnologija je omoguéio da se uz pomoc¢ prenosivih ra¢unara i pametnih tele-
fona rad prenosi na daljinu, pa se odredene radne operacije mogu obavljati bilo
gdje i na bilo kojem mjestu, a ne samo kao ranije isklju¢ivo u kancelariji. Ovo
je omogucilo prenoSenje rada u vrijeme kod kuce $to je dovelo do integracije ra-
da i porodice ali sa druge strane to je dovelo i do prozimanja tri vrste nespojivog
vremena: radnog, porodi¢nog i slobodnog vremena. Istovremeno, koegzistiranje
ova tri vremenska segmenta bez jasnih granica i prava prioriteta nuzno ¢e pro-
izvesti komplikaciju u intersubjektivnim odnosima partnera. PrenoSenje radnih
obaveza u kuénom ambijentu od pocetnog entuzijazma i ushi¢enja kao jedne
nove mogucénosti koja bi vodila povecanju vremena za porodicu brzo moze
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preéi u svoju suprotnost. Nasuprot pocetnih predvidanja da ¢e nove tehnologije
smanjiti radno vrijeme dogada se upravo suprotno, ono se produzava i ¢ak pre-
nosi u porodi¢no vrijeme, pa tako postoji opasnost da ¢e rad dovesti do nesklada
u izvr§avanju porodi¢nih obaveza i dovesti do prevlasti radno-izvrSilackog rada
nad radom u porodici i nad porodicom uopste. Imajuci u vidu da ¢e u budu¢no-
sti produzena ruka radne sfere sve viSe prelaziti u porodi¢nu sferu upravo zbog
tehnic¢ke revolucije koja je ovo omogucila, postoji potencijalna opasnost da ¢e
prenosenje rada u porodicnu sferu biti znacajan faktor porodi¢ne destabilizacije.
U naSem istrazivanju se pokazalo da najve¢i procenat zanemarivanja porodi¢nih
obaveza zbog radnih obaveza je prisutan kod onih ispitanika u ¢ijim porodicama
postoji nezadovoljstvo zbog prenoSenja nezavrsenog rada u vremenu kod kuce.
Interesantno je primijetiti procentualno povecanje nezadovoljstva ukucana sa
povecanjem intenziteta zanemarivanja porodi¢nih obaveza zbog radnih obaveza
ispitanika. Shodno tome, $to je ucestalije zanemarivanje porodi¢nih obaveza
zbog radnih obaveza to je veci procenat nezadovoljstva kod ispitanika. S tim u
vezi, nezadovoljstvo ¢lanova porodice zbog prenosenja radnih obaveza u kuénom
ambijentu je najvece kod ispitanika koji veoma Cesto zanemaruju porodi¢ne
obaveze zbog radnih obaveza. Ovaj procenat nezadovoljstva zbog prenosenja
radnih obaveza u vremenu kod kuc¢e od 66,7% linearno opada do 7,6% kod ispi-
tanika koji nikada ne zanemaruju porodi¢ne obaveze zbog radnih. (Grafikon br. 2)

Grafikon br. 2
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Kroz naSe istrazivanje se pokazalo da je od svih karakteristika posla
dodatni rad van predvidenog radnog vremena najveca opasnost koja prijeti iz
sfere rada pogotovo ako se nastavlja u ku¢nom ambijentu jer njegova osvajacka
snaga vrsi prevlast nad porodi¢nim vremenom znacajno ga umanjujuci. Poka-
zalo se da je procenat zanemarivanja porodicnih obaveza zbog radnih najveci
kod ispitanika koji obavljaju svoj rad van predvidenog radnog vremena. Tako-
de, pokazalo se da je prenoSenje nezavrSenog rada u vremenu kod kuée pove-
zano sa zadovoljstvom porodi¢nim odnosima i smanjenim uce$¢em slobodnog
vremena koje preostaje za porodi¢ne aktivnosti. Dakle, prenosenje nezavsenog
rada iz radne organizacije u kuénom ambijentu posredstvom najsofisticiranijih
tehnologija nije donilo rjeSavanje problema vezanih za neuskladenost rada i
porodice kako se pocetno smatralo ve¢ je dovelo do inteziviranja i kulminiranja
problema, stvarajuci sada neke nove probleme na relaciji rad-porodica.

Zakljucak

Porodi¢na i radna sfera kao dva najdominantnija podruéja ¢ovjekovog
zivota veoma teSko se mogu posmatrati kao dva nezavisna podrucja, a da pritom
desavanja iz jednog podruc¢ja nemaju uticaja na drugo podrucje. Da li ¢e doc¢i do
konflikta izmedu rada i porodice u najveéoj mjeri zavisi¢e od vrste radnog
mjesta i tipa posla koji zaposleni obavlja. NaSe istrazivanje je pokazalo da je
problem nekompatibilnosti radne i porodi¢ne sfere najvise izrazen kod ispita-
nika koji su visoko pozicionirani na hijerarhijskoj ljestvici i pritom obavljaju
rukovodeca radna mjesta za razliku od ispitanika koji obavljaju manje zahtjevne
i odgovorne poslove kod kojih je ovaj problem neznatno izrazen. U naSem
slucaju otezano uskladivanje posla sa porodicom je zabiljezeno kod rukovo-
dilaca u drZzavnim firmama i kod preduzetnika kao mjesta visoke odgovornosti,
visokog nivoa stresa kao i velike zaokupljenosti radom uz vremensku ograni-
cenost. Nuzna posljedica koja proistice iz svega ovog je da se ovakvo stanje na
poslu neminovno prenosi, odnosno, preliva i na porodi¢ni Zivot kroz izvr§avanje
porodi¢nih uloga i obaveza. Shodno tome, nasa hipoteza da ¢e se sukob izmedu
rada i porodice znatno razlikovati s obzirom na vrstu posla je potvrdena, kao i
sama teorija prelivanja na osnovu koje smo zasnovali nase istraZivanje, a koja
polazi od toga da dozivljaj pojedinca u podrucju rada uti¢e na dozivljaj po-
jedinca u porodi¢nom podrucju tj. stavovi i ponaSanja iz jedne uloge prenose se
i uticu na drugu ulogu. Granice radne sfere veoma su propustljive pa se Cesto
javlja dijadna interakcija gdje se nezadovoljstvo iz jedne sfere prenosi na ne-
zadovoljsto u drugoj sferi. Ispituju¢i zadovoljstvo porodi¢nim odnosima kao
jednu vrlo senzitivnu i metabolicnu kategoriju ustanovili smo da je ono umno-
gome determinisano situacijama koje vladaju na poslu. Shodno tome, pokazalo
se da zbog radnih obaveza Cesto dolazi do zanemarivanja porodi¢nih obaveza
Sto se direkto reflektuje na zadovoljstvo porodi¢nim odnosima.

Nasi istrazivacki rezultati pokazuju da je prisutan konflikt izmedu rada i
porodice pri ¢emu su se posebno prediktivnim pokazale varijable koje se ti¢u

Socioloska luca IX/2 2015



7. Pan&i¢, Profesionalni rad i porodiéni Zivot 84

karakteristika posla, kao $to su: radno mjesto ispitanika, sigurnost radnog mje-
sta, prisustvo stresa na radu i prekovremeni rad, dok od sociodemografskih vari-
jabli najznacajnijom se pokazao pol i obrazovanje ispitanika. IntegriSuci istrazi-
vacke rezultate mnogobrojnih dosada$njih nalaza u svijetu i regionu, pridruzu-
juci i naSe istrazivanje, uvidamo da je problem medusobne neuskladenosti rada i
porodice duboko prodro u sustinu zivota mnogih porodica, pogotovo onih dvo-
karijernih gdje ovaj problem najviSe ispoljava svoju eksplanatornu snagu. Me-
dutim, sem tog pojedinacnog ispoljavanja u porodici ova medusobna neusklade-
nost rada 1 porodice ima i svoje drustvene implikacije i ne treba je samo shvatati
kao individualni problem koji se pripisuje porodi¢noj dezorganizaciji ¢lanova
porodice. Dakle, preko ovog problema se prelazi pre¢utno, pojedinci ga takode
prihvataju kao nesto imanentno i problem licne prirode. Problem medusobne
neuskladenosti rada i porodice nije samo izolovani porodi¢ni problem veé
ozbiljan druStveni problem koji trazi hitnu aktualizaciju. Prvenstveno treba
uticati na svijest pojedinaca da je ovo drustveni problem i da ga tako treba i
posmatrati, imajuci u vidu da on moze izazvati delekosezne posljedice za same
individue, a i za drustvo u cjelini. Neophodna je i nuZzno potrebna intervencija
drustva kako bi se integrisali svi subjekti pocev od raznih institucija, preko vla-
de, sindikata, privatnih preduzeca, radnih organizacija i na taj nacin sinergij-
skim djelovanjem ukljucili se u prevazilazenje ili umanjivanje konflikta izmedu
rada i porodice. Da bi jedno drustvo bilo zdravo, ono primarno mora brinuti i za
zdravlje svoje porodice, a briga drustva za porodicu moze se implementirati
kroz populacionu politiku. Uspjes$na populaciona politika je ona koja ¢e posred-
stvom razli¢itih vrsta olakSica omoguciti dvokarijernim porodicama da lakSe
usklade visestrukost profesionalnih i porodi¢nih obaveza.
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